Personeel & Organisatie

Sociale partners gaan arbobeleid en
instrumenten grondig moderniseren

De grafimediasector besteedt van oudsher veel aandacht aan gezonde en veilige arbeidsomstandigheden. Ook in 2019

worden in opdracht van de sociale partners - waaronder het KVGO - verschillende projecten uitgevoerd, zoals het

moderniseren van de webversie van de Risico inventarisatie en-evaluatie (RI&E).

De Risico-inventarisatie & Evaluatie Grafime-
dia, kortweg RI&E, wordt al jaren gebruikt
door veel grafische ondernemers. Niet alleen
om aan de wettelijke verplichtingen op dit
gebied te voldoen, maar ook om de arbeids-
omstandigheden en gezondheidssituatie
binnen hun bedrijf in kaart te brengen en te
verbeteren.

De RI&E was in de basis opgezet als ‘standa-
lone’-programma en is in 2014 omgebouwd
tot webversie. Aan het hebben van een
webapplicatie zitten veel voordelen verbon-
den. Tegelijkertijd verdient een webapplicatie
beduidend meer aandacht in onderhoud en
actualisering dan een standalone-versie.

De sociale partners hebben besloten om de
web-RI&E volledig te vernieuwen om het
programma veilig en werkbaar te houden

voor de komende jaren.
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Modernisering

Als voorbereiding op de modernisering is

het gebruik van de branche RI&E Grafimedia
geanalyseerd. Dit gaf inzicht in het aantal
actieve accounts en het aantal en type
RI&E-gebruikers (kern, regulier en plus).
Daarnaast is kort onderzoek gedaan bij
RI&E-gebruikers om onder andere te achterha-
len wat men goed vindt aan de branche-RI&E
en wat minder goed valt.

Danny Wilms, adviseur bij Workbooster

en secretaris van de Werkgroep Arbeid en
Gezondheid Grafimedia (WAGG) van de ROGB,
het permanent overleg van de sociale partners
licht toe.

“Op basis van het vooronderzoek zijn er vier
ombouwscenario’s uitgewerkt inclusief meer-
jarenbegroting. Na een grondige vergelijking
is gekozen voor een aanpak waarbij niet alleen
de techniek wordt aangepast, maar ook de
opbouw en vormgeving.

We gaan de gebruikerservaring onder de loep
nemen en deze opnieuw definiéren naar de
maatstaven van nu. Voor een maximale
aansluiting op de klantbehoeften betrekken
we een klankbordgroep van gebruikers. Naast
de noodzakelijke ombouw van de RI&E-pro-
grammatuur en de vormgeving, worden
tegelijkertijd verschillende inhoudelijke aan-
passingen uitgevoerd. Vanzelfsprekend blijft
de web RI&E-grafimedia gekoppeld aan de
Arbocatalogus Grafimedia, het handboek met
oplossingen voor de belangrijkste arbeidsrisi-
co’s in de sector. Na het invullen van de RI&E
kunnen gebruikers dus direct bekijken welke

oplossingen voor hun bedrijfssituatie van toe-

passing zijn. Al met al is deze modernisering
een omvangrijke klus, die naar verwachting

begin 2020 wordt afgerond.”

‘Van werkstress naar werkplezier’

Een derde van het werkgerelateerde ziekte-
verzuim wordt veroorzaakt door werkstress.
Daarmee is werkstress het grootste beroeps-
risico in ons land. In 2010 hebben de sociale
partners - als onderdeel van de Arbocatalo-
gus Grafimedia, de brochure ‘van werkdruk
naar werkplezier ‘ opgesteld om werkgevers
en werknemers voor te lichten over de risi-
co’s en oplossingen aan te dragen.

In 2014 is de brochure geactualiseerd op
basis van ontwikkelingen op arbo-gebied
en maatschappelijke veranderingen. In 2018
is - mede naar aanleiding van opmerkingen
van de inspectie SZW (vroeger bekend als
Arbeidsinspectie), besloten om de brochure
te actualiseren.

Wilms: “Psychosociale arbeidsbelasting (PSA)
is als arbeidsrisico in de Arbowet opgenomen.
Het gaat hierbij om arbeidsrisico’s die werkstress
kunnen veroorzaken zoals werkdruk en onge-
wenste omgangsvormen (pesten, agressie en
geweld, seksuele intimidatie en discriminatie).
Omdat van deze verschillende PSA-vormen
werkdruk het meest voorkomt, hebben wij
destijds de nadruk gelegd in de Arbocatalogus
op werkdruk. Mede op aangeven van Inspectie
SZW hebben we nu ook het beleid op het
gebied van ongewenste omgangsvormen ver-
der ingevuld. Het nieuwe arbocatalogus-the-

ma heet nu ‘Van werkstress naar werkplezier’.



